
Σσέδιο Αναδιάπθπωζηρ ηων Υπηπεζιών Κοινωνικήρ Δςημεπίαρ (ΥΚΔ) ηος 

Υποςπγείος Δπγαζίαρ, Ππόνοιαρ και Κοινωνικών Αζθαλίζεων 

 

I. ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

Σην πιαίζην ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηεο Γεκφζηαο Υπεξεζίαο, πξνσζείηαη ε πιήξεο 

αλαδηάξζξσζε ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο κε φξακα ηελ  παξνρή 

πξνζβάζηκσλ, πξνζηηψλ, θηιηθψλ θαη εμαηνκηθεπκέλσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ γηα 

νιηζηηθή ζηήξημε ηνπ αηφκνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο, κε αλζξσπνθεληξηθφ, πνιπζεκαηηθφ θη 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, κε ζηφρν ηελ ελδπλάκσζε θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπξέπεηαο 

θαη ησλ δηθαησκάησλ επάισησλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ θαη απψηεξν ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο δσήο ηνπο θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο ζην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο.   

 

Πην θάησ πεξηγξάθεηαη ην βαζηθφ πιαίζην γηα αλαδηάξζξσζε ησλ Υπεξεζηψλ 

Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο, ε νπνία θξίλεηαη αλαγθαία γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ νξάκαηφο 

ηνπο.  

II.  ΢Τ΢ΣΑ΢Η ΘΔΜΑΣΙΚΩΝ ΟΜΑΓΩΝ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ / ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε πξνζθνξά ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε 

πξνηείλεηαη ε επηθαηξνπνίεζε πξνγξακκάησλ θαη ε ζχζηαζε Θεκαηηθψλ Οκάδσλ κε 

εμεηδηθεπκέλα θαη ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα θαη επζχλεο, ψζηε λα ππάξρεη ακεζφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθή αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ.  

 

Αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, ζα ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ Οκάδσλ πνπ ζα 

δεκηνπξγεζνχλ θαη δηαζχλδεζε ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε άιινπο Φνξείο θαη 

Υπεξεζίεο, ψζηε ε θάζε πεξίπησζε λα ιακβάλεη ηε ζηήξημε πνπ ρξεηάδεηαη κε 

ακεζφηεηα. 

 

Παξάιιεια, ζα ππάξρεη ζπλεξγαζία κε επαγγεικαηίεο νη νπνίνη ζα 

ζπλεξγάδνληαη κε ηηο Τπεξεζίεο Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο ζην πιαίζην αγνξάο ησλ 



αλαγθαίσλ ππεξεζηώλ θαη όπνπ θξίλεηαη αλαγθαίν ζα ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

πνιπζεκαηηθέο νκάδεο.  

 

Οη εμεηδηθεπκέλεο Οκάδεο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ είλαη νη αθφινπζεο:  

1. Οκάδα Κνηλσληθώλ Λεηηνπξγώλ ηεο Γεηηνληάο  

 

Σηφρνο: Δλδπλάκσζε ηεο πξφζβαζεο ηνπ πνιίηε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη 

ελδπλάκσζε ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηηο Αξρέο Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο γηα έγθαηξν θαη 

άκεζν εληνπηζκφ θαη αληηκεηψπηζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ πνπ απαζρνινχλ ηνπο πνιίηεο.  

 

Ο ζεζκφο ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ ηεο Γεηηνληάο ζα δηαζθαιίζεη ηελ εγγχηεηα ησλ 

Υπεξεζηψλ  Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο ζηνπο πνιίηεο θαη ηε δεκηνπξγία ζρέζεο 

εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ Λεηηνπξγψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο, πνπ ζα δξνπλ 

σο Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ηεο Γεηηνληάο, κε ηνπο θαηνίθνπο ηεο θάζε πεξηνρήο ψζηε λα 

εληνπίδνληαη θαη αληηκεησπίδνληαη έγθαηξα θαη ακέζσο (αλ είλαη δπλαηφλ επηηφπνπ) 

ηπρφλ πξνβιήκαηα, γηα πεξηπηψζεηο πνπ δηαπηζηψλεηαη φηη ρξήδνπλ πεξαηηέξσ 

εμεηδηθεπκέλνπ ρεηξηζκνχ, λα γίλεηαη δηαζχλδεζε κε ηελ αξκφδηα Οκάδα γηα άκεζν 

ρεηξηζκφ. 

 

Δηδηθά θαζήθνληα θαη επζχλεο Κνηλσληθνχ Παξαηεξεηή ηεο Γεηηνληάο: 

1. Πεξηνδεχεη ζπζηεκαηηθά ζε ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο θαη επηδηψθεη  ηελ 

εδξαίσζε ζρέζεο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο. 

2. Δλεξγεί σο πξψην ζεκείν επαθήο γηα ηα άηνκα/νηθνγέλεηεο/θνηλσληθέο νκάδεο πνπ 

έρνπλ αλάγθε ςπρνθνηλσληθήο ζηήξημεο θαη σο ζχλδεζκνο κεηαμχ ηεο θνηλφηεηαο θαη 

ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο γηα βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ζε θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ πνπ έρνπλ αλάγθε. 

3. Γέρεηαη αλαθνξέο ή/θαη εληνπίδεη άηνκα θαη νκάδεο πςεινχ θηλδχλνπ θαη εηζεγείηαη 

δξάζεηο γηα αληηκεηψπηζε ζπγθεθξηκέλσλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ.  

4. Γηαζπλδέεη ηα άηνκα/νηθνγέλεηεο/θνηλσληθέο νκάδεο κε ηηο Υπεξεζίεο Κνηλσληθήο 

Δπεκεξίαο, ηηο Αξρέο Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, άιιεο ππεξεζίεο θαη θνξείο γηα πξφιεςε 

θαη άκβιπλζε ησλ ςπρνθνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ. 



5. Σπλεξγάδεηαη κε ηηο Αξρέο Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο σο Λεηηνπξγφο Σχλδεζκνο θαη 

εδξεχεη ζε ρψξν Αξρήο Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ. 

6.  Σπλεξγάδεηαη κε ηα ζρνιεία, ηελ Αζηπλνκία (Αζηπλνκηθφο ηεο Γεηηνλίαο) θαη άιιεο 

Υπεξεζίεο, νξγαλψζεηο, θνξείο θαη παξάγνληεο.   

Βαζηθέο Γξάζεηο γηα επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ: 

 Αλάπηπμε επαηζζεηνπνίεζεο θαη ελεξγνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ σο πξνο ηελ 

αληηκεηψπηζε ηπρφλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ ηεο γεηηνληάο/πεξηνρήο ηνπο πνπ 

έξρνληαη ζε γλψζε ηνπο. 

 Γηεξεχλεζε/Δληνπηζκφο ηπρφλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ, πξνβιεκάησλ, 

πξνηεξαηνηήησλ ηεο θάζε πεξηνρήο. 

 Δλεκέξσζε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ην ζεζκφ ηνπ Κνηλσληθνχ Παξαηεξεηή ηεο 

Γεηηνληάο εηδηθά, αιιά θαη γεληθφηεξα ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη 

Υπεξεζίεο Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο θαη πνπ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ. 

 Αλάπηπμε δηθηχνπ ζπλεξγαζηψλ κε ηνπηθνχο θνξείο, άιιεο Υπεξεζίεο, Σρνιεία, κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο θαη άιινπο παξάγνληεο. 

2. Οκάδα Υεηξηζκνύ Δπεηγόλησλ Πεξηζηαηηθώλ 

 

Σηφρνο: Ακεζφηεξε θαη ηαρχηεξε αληηκεηψπηζε έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ θαη θξίζεσλ. 

 

Βαζηθέο Γξάζεηο γηα επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ:  

 Γεκηνπξγία ηειεθσληθνχ θέληξνπ κε παγθχπξηα ηειεθσληθή γξακκή γηα 24σξε ιήςε 

αλαθνξψλ 7 κέξεο ηε βδνκάδα, 365 κέξεο ηνλ ρξφλν.  

 Αμηνιφγεζε ησλ αλαθνξψλ γηα θαηάδεημε (ζηε βάζε παξακέηξσλ) ηνπ επείγνληνο ή κε 

ησλ πεξηζηαηηθψλ. Η αμηνιφγεζε ζα γίλεηαη είηε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ ζα 

ιακβάλνπλ ηηο αλαθνξέο είηε απφ ηνπο Λεηηνπξγνχο ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο 

Δπεκεξίαο ζηνπο νπνίνπο ζα δηαβηβάδνληαη νη αλαθνξέο.  

 Γηαβίβαζε ησλ αλαθνξψλ ζηνπο Λεηηνπξγνχο ηεο Οκάδαο Φεηξηζκνχ Δπεηγφλησλ 

Πεξηζηαηηθψλ ζε 24σξε βάζε. Γηα δηαβίβαζε ησλ αλαθνξψλ θαηά ηηο κε εξγάζηκεο 

ψξεο (3.00 κ.κ. – 7.30 π.κ.), Σαββαηνθχξηαθα θαη αξγίεο ζα ιεηηνπξγεί γηα ηα κέιε ηεο 

Οκάδαο Φεηξηζκνχ Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ ν ζεζκφο ησλ επί θαζήθνληη Λεηηνπξγψλ.  



 Φεηξηζκφο επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ απφ Λεηηνπξγνχο ηεο Οκάδαο Φεηξηζκνχ 

Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ εληφο ηεο ίδηαο εκέξαο θαη πξνψζεζε ππφινηπσλ αλαθνξψλ 

ζε άιιεο Θεκαηηθέο Οκάδεο. Σηηο πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη ζα θαινχληαη άκεζα 

εηδηθνί επαγγεικαηίεο, νη ππεξεζίεο ησλ νπνίσλ ζα έρνπλ εμαζθαιηζηεί κε αγνξά 

ππεξεζηψλ.  

3. Οκάδα Οηθνγέλεηαο θαη Παηδηνύ 

 

Σηφρνο: Η εμεηδηθεπκέλε θαη νιηζηηθή ζηήξημε ηεο Οηθνγέλεηαο θαη ηνπ Παηδηνχ.  

Γηα ηε ζηήξημε ηεο Οηθνγέλεηαο θαη ηνπ Παηδηνχ ζα δεκηνπξγεζνχλ νη πην θάησ 

ππννκάδεο: 

3.1. Οικογενειακή Παπέμβαζη  

Μέζσ ηεο νηθνγελεηαθήο παξέκβαζεο ηίζεηαη ζε πξνηεξαηφηεηα ε πξνζηαζία ηνπ 

παηδηνχ απφ θπζηθνχο, εζηθνχο θαη άιινπο θηλδχλνπο θαη ε ζηήξημε θαη ελδπλάκσζε ηεο 

νηθνγέλεηαο κε ηελ παξνρή πξνο απηή βνήζεηαο γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ 

απεηινχλ ηελ νκαιή ηεο ιεηηνπξγία θαη ηελ παξακνλή ηνπ παηδηνχ κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπ.  

 

Η νηθνγελεηαθή παξέκβαζε παίξλεη ηε κνξθή ηεο δηάγλσζεο ηεο θαηάζηαζεο θαη ησλ 

αλαγθψλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηελ παξνρή ηεο απαξαίηεηεο ζηήξημεο απφ εηδηθνχο ή ηε 

δηαζχλδεζε κε άιιε δηαδηθαζία ή Οκάδα (γηα παξάδεηγκα ην παηδί ηίζεηαη ππφ ηε 

Ννκηθή Φξνληίδα ηεο Γηεπζχληξηαο ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο, παξέρεηαη 

ζηήξημε ζηελ νηθνγέλεηα ηεο νπνίαο ην παηδί ηίζεηαη ππφ θξνληίδα) ή αθφκε θαη 

δηαζχλδεζε κε άιιε Υπεξεζία γηα παξνρή πεξαηηέξσ ζηήξημεο.  

 

Η ζηήξημε κπνξεί επίζεο λα πάξεη θαη νηθνλνκηθή ή θαη άιιε κνξθή φπσο π.ρ. παξνρή 

νηθνλνκηθήο ζηήξημεο κε βάζε ηε Ννκνζεζία γηα ην Διάρηζην Δγγπεκέλν Δηζφδεκα, 

έγθξηζε γηα παξνρή ππεξεζηψλ θξνληίδαο ή θαη άιινπ είδνπο βνήζεηα ε νπνία θξίλεηαη 

αλαγθαία κεηά απφ αμηνιφγεζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Η νηθνγέλεηα ζα πξέπεη λα ηπγράλεη ζπλνιηθνχ ρεηξηζκνχ γηα φια ηα ζέκαηα πνπ ηελ 

αθνξνχλ (π.ρ. νηθνλνκηθή βνήζεηα, νηθνγελεηαθφ ρεηξηζκφ, αθαηάιιειεο ζπλζήθεο 

δηαβίσζεο).   



3.2. Υιοθεζία 

Βαζηθέο δξάζεηο ηεο ππννκάδαο είλαη:  

 Σπλεξγαζία κε άηνκα πνπ ππέβαιαλ αίηεζε γηα πηνζεζία θαη αμηνιφγεζε ηεο 

θαηαιιειφιεηάο ηνπο. 

 Σηηο πεξηπηψζεηο πξνψζεζεο ηεο δηαδηθαζίαο πηνζεζίαο, αληηπξνζψπεπζε ησλ 

Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο ζην δηθαζηήξην. 

 Με ηελ νινθιήξσζε ηεο πηνζεζίαο, παξαθνινχζεζε θαη ζηήξημε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηνπ 

παηδηνχ. 

3.3. Γονική Μέπιμνα / Δπικοινωνία 

Βαζηθή δξάζε ηεο ππννκάδαο είλαη:  

 Αμηνιφγεζε ηεο θαηαιιειφιεηαο ηνπ γνλέα σο πξνο ηελ άζθεζε ηεο γνληθήο κέξηκλαο 

ησλ παηδηψλ ηνπ ή επηθνηλσλίαο κε ηα παηδηά ζηηο πεξηπηψζεηο δηαδπγίνπ, φηαλ δελ 

ππάξρεη ζπκθσλία κεηαμχ ησλ γνληψλ αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα ηεο γνληθήο κέξηκλαο θαη 

θξνληίδαο ηνπ παηδηνχ.  

3.4. Παιδί ςπό ηη Νομική Φπονηίδα ηηρ Γιεςθύνηπιαρ ηων Υπηπεζιών Κοινωνικήρ 

Δςημεπίαρ και ο Θεζμόρ Ανάδοσηρ Οικογένειαρ 

Βαζηθέο δξάζεηο ηεο ππννκάδαο είλαη:  

 Παξαθνινχζεζε ηεο επεκεξίαο ησλ παηδηψλ, ησλ νπνίσλ ε θξνληίδα αλαηέζεθε βάζεη 

απφθαζεο Γηθαζηεξίνπ ζην Κξάηνο θαη πνπ απηά είλαη είηε ζηα ηδξχκαηα παηδηθήο 

πξνζηαζίαο είηε ζε αλάδνρεο νηθνγέλεηεο θαζψο επίζεο θαη ησλ αζπλφδεπησλ αλήιηθσλ 

κεηαλαζηψλ. 

 Σπλεξγαζία κε θνξείο γηα εμεχξεζε αλάδνρσλ νηθνγελεηψλ.  

 Αμηνιφγεζε, έγθξηζε θαη ζηήξημε ησλ αλάδνρσλ νηθνγελεηψλ.  

 Δθπαίδεπζε αλάδνρσλ νηθνγελεηψλ. 

 Παξαθνινχζεζε ησλ αλάδνρσλ νηθνγελεηψλ θαη αμηνιφγεζε ηεο επεκεξίαο ησλ 

παηδηψλ. 

 Πξνεηνηκαζία παηδηνχ ππφ θξνληίδα γηα ηελ ελειηθίσζε 

 Παξνρή ππεξεζηψλ ζε πξψελ παηδηά ππφ θξνληίδα ηεο Γηεπζχληξηαο ησλ Υπεξεζηψλ 

Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο, ηα νπνία έρνπλ ελειηθησζεί. 

3.5. Βία ζηην Οικογένεια και Βία Δνάνηια ζε Παιδιά 

Βαζηθέο δξάζεηο ηεο ππννκάδαο είλαη:  



 Γηεξεχλεζε θαη δηαρείξηζε φισλ ησλ κνξθψλ βίαο ζηελ νηθνγέλεηα (ζσκαηηθή, ςπρηθή, 

ζεμνπαιηθή βία). 

 Γηεξεχλεζε θαη δηαρείξηζε φισλ ησλ κνξθψλ βίαο ελάληηα ζε παηδηά εληφο θαη εθηφο 

νηθνγέλεηαο. 

 Λήςε φισλ ησλ αλαγθαίσλ κέηξσλ αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε. 

 Γηα ηηο πεξηπηψζεηο ζεμνπαιηθήο θαθνπνίεζεο παηδηψλ, άκεζε παξαπνκπή ζην «Σπίηη 

ηνπ Παηδηνχ» γηα εμεηδηθεπκέλε ζηήξημε θαη ρεηξηζκφ. 

 Γηα ηηο πεξηπηψζεηο βίαο ελάληηα ζηηο γπλαίθεο θαη ηα παηδηά ηνπο, άκεζε παξαπνκπή 

ζην «Σπίηη ηεο Γπλαίθαο» γηα εμεηδηθεπκέλε ζηήξημε θαη ρεηξηζκφ. 

3.6. Σηήπιξη οικογενειών ανηλίκων και ενηλίκων αηόμων με αναπηπία πος βπίζκονηαι 

ζε κπαηικά ιδπύμαηα 

Βαζηθέο δξάζεηο ηεο ππννκάδαο είλαη:  

 Σηήξημε ησλ νηθνγελεηψλ ζρεηηθά κε δπζθνιίεο θαη πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

ιφγσ ηεο αλαπεξίαο ησλ παηδηψλ ηνπο, πνιιά απφ ηα νπνία κπνξνχλ λα ηνπο 

νδεγήζνπλ, αλάκεζα ζε άιια, θαη ζηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. 

 Δλζάξξπλζε νηθνγελεηψλ γηα ζπζηεκαηηθή επηθνηλσλία θαη θηινμελία ζην ζπίηη ησλ 

ελειίθσλ αλάπεξσλ παηδηψλ ηνπο εάλ απηφ είλαη δπλαηφ θαη εμππεξεηεί ην ζπκθέξνλ 

ηνπο.  

Σην παξφλ ζηάδην ε ζηήξημε ζα επηδηψθεηαη κέζα απφ ηα πθηζηάκελα πξνγξάκκαηα 

νηθνγελεηαθήο παξέκβαζεο (γηα αλειίθνπο) θαη θνηλσληθήο παξέκβαζεο (γηα ελήιηθεο). 

Ψζηφζν νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηε κειέηε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

παξάγξαθν VII κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ή θαη ηε κεηαθνξά ησλ ζρεηηθψλ 

αξκνδηνηήησλ γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ζην Τκήκα Κνηλσληθήο Δλζσκάησζεο 

Αηφκσλ κε Αλαπεξία.  

3.7. Σηήπιξη Παιδιών ζε Σύγκποςζη με ηον Νόμο 

Παξνρή ππεξεζηψλ ζηήξημεο ζε παηδηά ζε ζχγθξνπζε κε ηνλ Νφκν θαη ζηηο νηθνγέλεηέο 

ηνπο, ψζηε λα εληνπηζηνχλ θαη λα αξζνχλ ηα αίηηα κε απψηεξν ζθνπφ ηελ πξφιεςε ηεο 

αληηθνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο. 



4. Οκάδα Κνηλσληθήο Παξέκβαζεο ζε Δλήιηθεο 

Σηφρνο: Η εμεηδηθεπκέλε θαη νιηζηηθή ζηήξημε αηφκσλ πνπ είλαη κνλήξε, ςπρηθά 

αζζελείο, θπιαθηζκέλνη/απνθπιαθηζζέληεο, ρξήζηεο νπζηψλ, ειηθησκέλνη, άηνκα κε 

αλαπεξία, αηηεηέο πνιηηηθνχ αζχινπ, ζχκαηα εκπνξίαο θαη εθκεηάιιεπζεο. 

 

Όπσο θαη ζηελ νηθνγελεηαθή παξέκβαζε, ε θνηλσληθή παξέκβαζε ζε ελήιηθεο παίξλεη 

ηε κνξθή ηεο δηάγλσζεο ηεο θαηάζηαζεο θαη ησλ αλαγθψλ ηνπ αηφκνπ θαζψο θαη ηελ 

παξνρή ηεο απαξαίηεηεο ζηήξημεο απφ εηδηθνχο ή κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο κε άιιε 

δηαδηθαζία ή Οκάδα φπσο π.ρ. ε κεηαθνξά ηνπ αηφκνπ ζε (θξαηηθφ) ίδξπκα εάλ απηφ 

είλαη αλαγθαίν ή ηε δηαζχλδεζε κε ηελ Οκάδα νηθνγέλεηαο θαη παηδηνχ εάλ 

δηαπηζηψλνληαη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην παηδί, ή αθφκε θαη ηε δηαζχλδεζε κε άιιε 

Υπεξεζία. Η ζηήξημε κπνξεί επίζεο λα πάξεη θαη νηθνλνκηθή ή θαη άιιε κνξθή φπσο 

αλαθέξεηαη θαη ζηελ Παξάγξαθν 3.1 αλσηέξσ.  

Πξνυπνζέζεηο γηα επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ:  

 Δπαλαμηνιφγεζε ηνπ Μεραληζκνχ Αμηνιφγεζεο ησλ Αλαγθψλ ησλ δηθαηνχρσλ  

θνηλσληθήο θξνληίδαο.  

 Αλάπηπμε  εμαηνκηθεπκέλσλ Σρεδίσλ Κνηλσληθήο Παξέκβαζεο θαη Φξνληίδαο ελειίθσλ 

αηφκσλ, κε ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ ίδησλ ησλ αηφκσλ ζην ζρεδηαζκφ, δίλνληαο 

ζεκαζία ζην αηνκηθφ θαη νηθνγελεηαθφ ηζηνξηθφ ηνπ θάζε αλζξψπνπ.   

 Καηαγξαθή ησλ δηαπηζησκέλσλ αλαγθψλ θαη ζπγθεθξηκελνπνίεζε ηνπ  ηξφπνπ θαη 

δπλαηφηεηαο πινπνίεζεο/θάιπςήο ηνπο. 

 Τν άηνκν ζα πξέπεη λα ηπγράλεη ζπλνιηθνχ ρεηξηζκνχ γηα φια ηα ζέκαηα πνπ ηνλ 

αθνξνχλ (π.ρ. νηθνλνκηθή βνήζεηα, ρεηξηζκφ ζεκάησλ πγείαο, αθαηάιιειεο ζπλζήθεο 

δηαβίσζεο).   

5. Υεηξηζκόο Θεκάησλ από ηηο Τπεξεζίεο Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο κε βάζε ηνλ Πεξί 

Διάρηζηνπ Δγγπεκέλνπ Δηζνδήκαηνο θαη Γεληθόηεξα πεξί Κνηλσληθώλ Παξνρώλ 

Νόκν ηνπ 2014 (109(Ι)/2014) 

 



 Σηφρνο: Η εμεηδηθεπκέλε θαη απνηειεζκαηηθή ζηήξημε αηφκσλ πνπ ρξεηάδεηαη ε 

εηνηκαζία Κνηλσληθήο Έθζεζεο γηα ηηο Υπεξεζίεο Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο γηα ηα 

αθφινπζα: 

 Λήςε απφθαζεο απφ ηελ Υπεξεζία Γηαρείξηζεο Δπηδνκάησλ Πξφλνηαο ζρεηηθά κε ηελ 

έγθξηζε ή απφξξηςε Παξνρήο Διάρηζηνπ Δγγπεκέλνπ Δηζνδήκαηνο, θαζψο θαη άιια 

αηηήκαηα γηα δηεξεχλεζε (π.ρ. ζπγθαηνίθεζε, κέιε νηθνγελεηαθήο κνλάδαο θ.α). 

 

 Λήςε απφθαζεο απφ ην Υπνπξγείν Δξγαζίαο, Πξφλνηαο θαη Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ έγθξηζε ή απφξξηςε ελζηάζεσλ γηα Παξνρή Διάρηζηνπ Δγγπεκέλνπ 

Δηζνδήκαηνο. 

 

 Απνηειεζκαηηθφο ρεηξηζκφο αηηήζεσλ γηα Έθηαθην Βνήζεκα ζε αηηεηέο κε βάζε ην 

Άξζξν 11 ηεο ζρεηηθήο Ννκνζεζίαο. 

III. ΔΞΑ΢ΦΑΛΙ΢Η ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΩΝ ΓΙΑ ΢ΣΗΡΙΞΗ ΣΩΝ ΘΔΜΑΣΙΚΩΝ 

ΟΜΑΓΩΝ 

Γηα ηε ζηήξημε θαη ζπκπιήξσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα παξέρνληαη απφ ηηο πην πάλσ 

Οκάδεο, ζα πξνσζεζεί ε ζπλεξγαζία κε επαγγεικαηίεο ησλ νπνίσλ νη ππεξεζίεο ζα 

εμαζθαιηζηνχλ κε αγνξά ππεξεζηψλ. Οη ππεξεζίεο ησλ επαγγεικαηηψλ ζα είλαη 

δηαζέζηκεο επί εηθνζηηεηξάσξνπ βάζεο ψζηε λα παξέρνληαη νπνηαδήπνηε ψξα γηα 

ζηήξημε ησλ Οκάδσλ Φεηξηζκνχ Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ.  

 

Μέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ Λεηηνπξγψλ ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο κε ηνπο 

αξκφδηνπο επαγγεικαηίεο, νη νπνίνη ζα είλαη δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ, αλακέλεηαη ε 

αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ησλ ιεηηνπξγψλ σο πξνο ηνλ ηξφπν 

ρεηξηζκνχ ησλ δηαθφξσλ πεξηπηψζεσλ πνπ ζα αθνξνχλ ζηηο αξκνδηφηεηεο ηεο Οκάδαο 

ηνπο. 

Οη πξνηεηλφκελεο εηδηθφηεηεο ζηε βάζε ησλ αλαγθψλ ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο 

Δπεκεξίαο (δηαρείξηζε πεξηπηψζεσλ, ρεηξηζκφο ελνίθσλ ζηα θξαηηθά ηδξχκαηα θ.α.) 

είλαη: 

 Χπρνιφγνη 

 Παηδνςπρίαηξνη 



 Δξγνζεξαπεπηέο 

 Ννζειεπηέο 

 Άιινη επαγγεικαηίεο αλαιφγσο ησλ αλαθπφκελσλ αλαγθψλ θαη ηεο Θεκαηηθήο Οκάδαο. 

Αλαιφγσο ηεο πεξίπησζεο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί είλαη δπλαηφλ λα 

δεκηνπξγνχληαη Πνιπζεκαηηθέο Οκάδεο πνπ ζα απνηεινχληαη απφ Λεηηνπξγνχο ησλ 

Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο θαη επαγγεικαηίεο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ.   

 

IV. ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΜΔ ΣΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΩΝ ΠΟΛΙΣΩΝ ΚΑΙ ΑΛΛΔ΢ 

ΚΡΑΣΙΚΔ΢ ΚΑΙ ΜΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢  

 

Σηφρνο: Η δηεχξπλζε ησλ ζπλεξγαηψλ ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο θαη ν 

θαζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ Υπεξεζηψλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο, 

γηα απνηειεζκαηηθή πξνζθνξά ππεξεζηψλ ζηνλ πνιίηε, ε απνθπγή αιιεινεπηθάιπςεο 

αξκνδηνηήησλ θαη ε δηαζθάιηζε ηεο πινπνίεζεο ησλ ζπζηάζεσλ ησλ Θεκαηηθψλ 

Οκάδσλ (π.ρ. αγνξά θαξκάθσλ, εηζδνρή ζε δνκέο ησλ Υπεξεζηψλ Χπρηθήο Υγείαο 

θ.ά.).  

Γηα επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ πξνσζνχληαη ηα αθφινπζα: 

 Πξσηφθνιια Σπλεξγαζίαο κε Αξρέο Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο γηα ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο ηεο Γεηηνληάο θαη εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ηνπ Λεηηνπξγνχ 

Σπλεξγάηε απφ ηνπο Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο ηεο Γεηηνληάο, βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα 

παξέρνληαη ππεξεζίεο απφ Λεηηνπξγνχο Κνηλσληθψλ Υπεξεζηψλ ζηνπο ρψξνπο ησλ 

Αξρψλ Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ζε θαζνξηζκέλν πιαίζην θαη κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε ζε επίπεδν ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 

 Πξσηφθνιια ζπλεξγαζίαο κε Με Κπβεξλεηηθνχο Οξγαληζκνχο (ΜΚΟ), Αθαδεκατθά 

Ιδξχκαηα θαη άιιεο νξγαλψζεηο πνπ ζα επηδείμνπλ ελδηαθέξνλ κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε 

θαη πινπνίεζε πξνγξακκάησλ. 

 Πξσηφθνιια Σπλεξγαζίαο κε θαίξηεο θξαηηθέο ππεξεζίεο γηα νιηζηηθή παξνρή 

πξνζσπηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ζχλαςε Πξσηνθφιινπ Γηαηκεκαηηθήο 

Σπλεξγαζίαο γηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα.  

 

 



V. ΔΚ΢ΤΓΥΡΟΝΙ΢ΜΟ΢ ΝΟΜΟΘΔ΢ΙΑ΢ 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο ζα 

ηξνρνδξνκεζεί ν εθζπγρξνληζκφο, φπνπ απαηηείηαη, ησλ ζρεηηθψλ λνκνζεζηψλ ψζηε λα 

θαιπθζνχλ ηα θελά θαη νη αδπλακίεο ησλ πθηζηάκελσλ κε ηξφπν πνπ λα θαιχπηνληαη νη 

ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη λα ιακβάλνληαη ππφςε ηπρφλ Σπκβάζεηο πνπ έρνπλ επηθπξσζεί 

απφ ηελ Κππξηαθή Γεκνθξαηία θαζψο θαη άιια λέα δηεζλή θείκελα.  

VI. ΓΙΑΜΟΡΦΩ΢Η ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΩΝ, ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΓΥΔΙΡΙΓΙΩΝ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΩΝ ΚΑΙ 

ΥΔΙΡΙ΢ΜΟΤ ΠΔΡΙΠΣΩ΢ΔΩΝ ΚΑΙ ΢ΤΝΔΥΗ΢ ΒΔΛΣΙΩ΢Η 

Με ηελ αλαδηάξζξσζε ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο ζα απαηηεζεί ν 

επαλαθαζνξηζκφο θαη θαηαγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζα αθνινπζνχληαη, νη νπνίεο ζα 

πξέπεη λα δηαπλένληαη απφ ηνλ αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζα 

πξνζθέξνληαη, θαζψο θαη ε αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ζπζηήκαηνο παξαθνινύζεζεο 

θαη αμηνιόγεζεο ησλ δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ ησλ Τπεξεζηώλ Κνηλσληθήο 

Δπεκεξίαο κε ηελ ρξήζε πνζνηηθώλ θαη πνηνηηθώλ  δεηθηώλ επίδνζεο θαη 

απόδνζεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζα αμηνπνηεζνχλ εκπεηξνγλψκνλεο ησλ νπνίσλ νη 

ππεξεζίεο ζα εμαζθαιηζηνχλ κε αγνξά ππεξεζηψλ.  Να ζεκεησζεί φηη ε ρξήζε 

πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ δεηθηψλ επίδνζεο θαη απφδνζεο (κε βάζε θαη ην Σηξαηεγηθφ 

Σρέδην 2019 – 2021) ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη θαη λα θαιχπηνληαη απφ ηελ 

πξνηεηλφκελε Αλαβάζκηζε ηνπ Μεραλνγξαθεκέλνπ Σπζηήκαηνο ησλ Υπεξεζηψλ 

Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο (Σεκείν XI) κε ζηφρν ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

ζπιινγψλ ησλ απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ. 

 

Θα πξέπεη επίζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ δεηθηψλ λα 

κειεηεζνχλ ηαπηφρξνλα θαη ηξφπνη θαηαγξαθήο θαη δηαρείξηζεο ηζφηηκεο θαηαλνκήο θαη 

θαηαγξαθήο ηνπ θφξηνπ εξγαζία ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο. 

 

Τν έξγν ηεο δηακφξθσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ζα είλαη ζπζηεκαηηθφ θαη ζπλερέο θαη ζα 

βαζίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ ησλ 

Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο, ζηελ απνθηψκελε εκπεηξία ησλ Υπεξεζηψλ 

Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο θαη ζηηο λέεο ζπλζήθεο θαη αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο, κε ζηφρν ηε 



ζπλερή βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ.  

 

 

VII. ΑΛΛΔ΢ ΤΦΙ΢ΣΑΜΔΝΔ΢ ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΔ΢ ΣΩΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ 

ΔΤΗΜΔΡΙΑ΢ 

Μέζα ζην πιαίζην ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο ζα γίλεη 

κειέηε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ φιεο ηηο πθηζηάκελεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κε 

ζηφρν ηε βειηίσζε ή/θαη θαηάξγεζή ηνπο.  

 

 

VIII. ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ/ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η - ΔΞΩ΢ΣΡΔΦΔΙΑ Τπεξεζηώλ Κνηλσληθήο 

Δπεκεξίαο 

Σηφρνο: Γηεπθφιπλζε ηεο πιεξνθφξεζεο ησλ πνιηηψλ θαζψο θαη άιισλ Φνξέσλ θαη 

Αξρψλ σο πξνο ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη θαη ην έξγν πνπ πινπνηείηαη απφ ηηο 

Υπεξεζίεο Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο. Καιιηέξγεηα ζεηηθήο θαη πξνζηηήο εηθφλαο ησλ 

Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο.  Γεκηνπξγία ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κε ηνλ πνιίηε θαη 

ηελ θνηλσλία.  

 

Γηα επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε δηαθάλεηα φρη κφλν 

εθηφο αιιά θαη εληφο  ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο. Ψο εθ ηνχηνπ ζα 

επηδησρζεί ε νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο αιιαγέο πνπ ζα γίλνπλ θαη 

ζηηο δηεξγαζίεο πνπ ζα ζπλερίζνπλ λα γίλνληαη εληφο ηεο Υπεξεζίαο θαζψο θαη ε 

ηαθηηθή ελεκέξσζε ηεο θνηλσλίαο. 

 

Βαζηθέο δξάζεηο πνπ ζα αλαιεθζνχλ είλαη: 

 Αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ζπζηεκαηηθήο ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ γηα ηα πξνγξάκκαηα ησλ 

Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο θαη γηα ζρεηηθά ζέκαηα (π.ρ. απνηειέζκαηα εξεπλψλ) 

φπσο επίζεο θαη γηα ηηο ζέζεηο ηεο Υπεξεζίαο ζε ζέκαηα επηθαηξφηεηαο.   

 Αλαδηακφξθσζε θαη ζπλερήο επηθαηξνπνίεζε ηεο ηζηνζειίδαο ησλ Υπεξεζηψλ. 



 Αλάπηπμε κεραληζκψλ αλαηξνθνδφηεζεο ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο γηα 

ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ, απφ ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο Λεηηνπξγνχο 

πξψηεο γξακκήο.  

 Υηνζέηεζε πξσηνθφιινπ ηερληθψλ επηθνηλσλίαο κε ηνπο πνιίηεο. 

 Δηζαγσγή δνκεκέλεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο θαη εμέηαζεο παξαπφλσλ απφ πνιίηεο. 

IX. ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η/ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΟΤ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ ΣΩΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΔΤΗΜΔΡΙΑ΢ 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο είλαη ε 

εθαξκνγή ηεο αλζξσπνθεληξηθήο πξνζέγγηζεο ζηνλ ρεηξηζκφ θάζε ζέκαηνο. Γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο επάξθεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο, ηελ 

πξνψζεζε ηεο εμεηδίθεπζήο ηνπ θαζψο θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζην λέν ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ησλ Υπεξεζηψλ πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηελ αλαδηάξζξσζε ζα εηνηκαζηεί 

πξφγξακκα  ζπλερνχο επηκφξθσζεο θαη εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Τν πξφγξακκα 

ζα πεξηιακβάλεη ηφζν ελδνυπεξεζηαθή εθπαίδεπζε φζν θαη εθπαίδεπζε/επηκφξθσζε 

εθηφο ππεξεζίαο. Ιδηαίηεξε έκθαζε ζα δνζεί ζηελ ελίζρπζε δεμηνηήησλ 

επηθνηλσλίαο θαη επίιπζεο ζπγθξνύζεσλ γηα ηνπο Κνηλσληθνύο Λεηηνπξγνύο ηεο 

Γεηηνληάο θαη ηνπο Λεηηνπξγνύο πξώηεο γξακκήο.  

 

X. ΓΟΜΗ ΚΑΙ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟ ΣΩΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΔΤΗΜΔΡΙΑ΢ 

Σην πιαίζην ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο ζα πξνσζεζεί 

ε  αλαδηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη ν θαζνξηζκφο θαζεθφλησλ ζε θεληξηθφ θαη ηνπηθφ 

επίπεδν, ε απνηειεζκαηηθή γεσγξαθηθή θαηαλνκή Δπαξρηαθψλ Γξαθείσλ θαη ε 

ιεηηνπξγία γξαθείσλ/κνλάδσλ ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ αξηηφηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Βαζηθή 

επηδίσμε ζα είλαη ε εγγύηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ κέζσ απνθέληξσζεο θαη 

αλάζεζεο εμνπζηώλ ζε θαηώηεξα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο Λεηηνπξγώλ. Η κειέηε ζα 

ιάβεη ππφςε ηνλ αξηζκφ, ηηο εηδηθφηεηεο θαη εμεηδηθεχζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη 

ηνλ θφξην εξγαζίαο πνπ απαηηνχλ νη δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ Υπεξεζηψλ.  

  



XI. ΑΝΑΒΑΘΜΙ΢Η ΣΟΤ ΜΗΥΑΝΟΓΡΑΦΗΜΔΝΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

Τν κεραλνγξαθεκέλν ζχζηεκα ζα αλαβαζκηζηεί ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηε ιεηηνπξγία ησλ 

Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο βάζεη ηεο αλαδηάξζξσζεο πνπ ζα γίλεη, λα θαιχπηεη 

απνηειεζκαηηθά φιν ην θάζκα δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ ησλ Υπεξεζηψλ 

Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο θαη λα ππνζηεξίδεη ην πξνζσπηθφ ησλ Υπεξεζηψλ ζηελ εθηέιεζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπ.  

XII.  ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η ΣΗ΢ ΑΝΑΓΙΑΡΘΡΩ΢Η΢ ΣΩΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΔΤΗΜΔΡΙΑ΢ 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο ζα 

θαηαξηηζηεί αλαιπηηθφ Σρέδην Γξάζεο θαη ρξνλνδηάγξακκα ψζηε ε πνξεία πινπνίεζεο 

ηνπ έξγνπ λα αμηνινγείηαη ηαθηηθά. Παξάιιεια φπσο αλαθέξζεθε ζηελ παξάγξαθν VI 

ζα εθαξκνζηεί ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ ησλ Υπεξεζηψλ 

Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο κε ζθνπφ ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ Υπεξεζηψλ.    

 

XIII. ΢ΤΥΓΡΗΜΑΣΟΓΟΣΗ΢Η 

Τν έξγν ηεο αλαδηάξζξσζεο ησλ Υπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο ζα πξνσζεζεί γηα 

ζπγρξεκαηνδφηεζε απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Τακείν θαηά 85%, αλαθνξηθά κε ηηο 

δξάζεηο πνπ ζπλεπάγνληαη θφζηνο θαη νη νπνίεο δχλαληαη λα ζπγρξεκαηνδνηεζνχλ απφ 

ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Τακείν. 

 


